Vseobecné obchodni podminky

Smluvni strany souhlasi s nize uvedenymi obchodnimi podminkami zprostfedkovani a poskytovani sluzeb spolecnosti
Zazitky.cz s.r.o. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou uverejnény na webovych strankach www.zazitky.cz, ¢imz je
umoznéno vsem smluvnim stranam jejich uloZeni i kopirovani.
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Uvodni ustanoveni

Spolecnost Zazitky.cz s.r.0. vydava v souladu s ust. § 273 zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen jako ,,obchodni zakonik") tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen jako
»~0bchodni podminky"), jez jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi:

Zazitky.cz s.r.o. y

se sidlem Na Pofici 1041/12, Praha 1, PSC: 110 00

IC: 282 28 634, DIC: CZ28228634

Bankovni spojeni: eBanka, a.s, Praha 1

Cislo uctu: 2936287001/2400

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 133865
(dale jen jako ,Poskytovatel") na strané jedné

a

Objednatelem
(dale jen jako ,,Objednatel") na strané druhé

a

popr. tieti osobou, v jejiz prospéch je smlouva uzaviena a ktera s ni projevila souhlas
(dale jen jako ,PFijemce") na strané treti

Poskytovatel zajistuje Gcast na rliznych akcich a aktivitach popsanych v nabidce Poskytovatele (dale jen jako
~sluzba" nebo ,sluzby") pro Objednatele, popr. Prijemce, na zakladé nakupu sluzby u Poskytovatele. Vzhledem
k pravnimu fadu Ceské republiky se v téchto obchodnich podminkach rozliSuje Objednatel, ktery je tzv.
spotiebitelem a Objednatel, ktery spotiebitelem neni. Spotfebitelem je myslena osoba, ktera pfi uzavirani a
pInéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Tyto obchodni podminky upravuji taktéz pravidla pro vystaveni a vyuzivani tzv. Univerzalniho certifikatu na
zazitek (dale jen jako ,Univerzalni certifikat").

Objednanim sluzby, jakoz i objednanim Univerzalniho certifikatu Objednatel potvrzuje, ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.

Pisemna, emailova, faxova nebo telefonicka objednavka sluzeb predstavuje navrh Objednatele na uzavieni
smlouvy o poskytnuti sluzby specifikované v objednavce. Pfijetim objednavky (akceptaci navrhu) ze strany
Poskytovatele vznikd smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem. Je-li smlouva uzavrena ve prospéch treti
osoby, tj. Pfijemce, stava se PFijemce opravnénou osobou z uzaviené smlouvy okamzikem, kdy Pfijemce projevi
se smlouvou souhlas. Dokud PFijemce neprojevi se smlouvou souhlas, plati smlouva jen mezi Poskytovatelem a
Objednatelem; do té doby ma pravo na pInéni z uzaviené smlouvy Objednatel (totéz plati, pokud Prijemce
souhlas se smlouvou odepre).
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Pisemna, emailova, faxova nebo telefonicka objednavka na zakoupeni Univerzalniho certifikatu predstavuje navrh
Objednatele na uzavreni smlouvy o koupi Univerzalniho certifikatu (dale jen jako ,kupni smlouva")
specifikovaného v objednavce.

Na tyto obchodni podminky je Objednatel dostate¢nym zplisobem upozornén pred vlastnim odeslanim
objednavky (a to i objednavky na zakoupeni Univerzalniho certifikatu) a ma moznost se s nimi seznamit. Tyto
obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy véetné kupni smlouvy.

Prijemce projevuje souhlas s témito obchodnimi podminkami projevenim souhlasu s uzavienou smlouvou o
poskytnuti sluzby. Projevit souhlas s uzavienou smlouvou o poskytnuti sluzby a témito obchodnimi podminkami
Ize jak vyslovng, tak konkludentné (souhlas se smlouvou o poskytnuti sluzby a s témito obchodnimi podminkami
projevuje Pfijemce napfiklad i tim, Ze pouzije vystaveny certifikat za Ucelem Cerpani sluzby).

Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy o poskytnuti sluzby uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem je zavazek Poskytovatele
zajistit dodani objednanych sluzeb a zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za poskytnuti téchto sluzeb cenu
podle aktualniho ceniku Poskytovatele, ktery je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele www.zazitky.cz.

Objedndvka sluzeb zaslana Poskytovateli postou, telefonicky, osobné (na adrese Na Pofici 1041/12, Praha 1, PSC:
110 00), faxem nebo emailem predstavuje navrh Objednatele na odebrani sluzeb specifikovanych v objednavce,
za podminek v ni a v téchto obchodnich podminkach uvedenych.

Univerzalni certifikat

Objednatel je opravnén postou, telefonicky, osobné (na adrese Na Pofi¢i 1041/12, Praha 1, PSC: 110 00), faxem
nebo emailem objednat u Poskytovatele zakoupeni Univerzalniho certifikatu. V této objednavce je Objednatel
povinen uvést minimalné nasledujici Udaje:

o kontaktni Udaje Objednatele (titul, jméno a prijmeni, bydlisté, jde-li o podnikatele obchodni firmu nebo
nema-li obchodni firmu nazev, pod kterym podnika, sidlo nebo misto podnikani a identifikacni Cislo
podnikatele a telefon a email);

¢ hodnota Univerzalniho certifikdtu — Objednatel je opravnén zvolit kteroukoliv z nasledujicich hodnot
Univerzalniho certifikatu — 1.000,- K¢, 2.000,- K&, 3.000,- K¢, 4.000,- K¢, 5.000,- K&, 6.000,- K¢, 7.000,-
K¢, 8.000,- K¢, 9.000,- K&, 10.000,- K&, 15.000,- K&, 20.000,- K&, 25.000,- K¢, 30.000,- K&, 35.000,- KC,
40.000,- K¢, 45.000,- K¢ nebo 50.000,- K¢ — tyto hodnoty Univerzalniho certifikatu predstavuii kupni cenu,
za kterou je mozné jednotlivé Univerzalni certifikaty u Poskytovatele koupit;

» zplsob platby — Objednatel je opravnén zvolit mezi t€mito alternativami - pfevod na ucet, platba v
hotovosti pfi vyzvednuti Univerzalniho certifikatu, na dobirku Ceskou postou, na dobirku kuryrem;

e zplsob a pripadné misto doruceni Univerzalniho certifikatu — mozné zplsoby doruceni Univerzalniho
certifikatu jsou uvedeny v ¢l. 5 odst. 5.3 téchto obchodnich podminek.
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Univerzalni certifikdt musi obsahovat minimalné nasledujici idaje: kdd Univerzalniho certifikatu, hodnota
Univerzalniho certifikatu v korunach ¢eskych, ¢arovy kod, doba platnosti Univerzalniho certifikatu a podpis
Poskytovatele nebo jeho opravnéného zastupce.

Doba platnosti Univerzalniho certifikatu je 12 mésicll od data vystaveni Univerzalniho certifikatu. Za datum
vystaveni Univerzalniho certifikatu je povazovan den, kdy Poskytovatel obdrzi od Objednatele v souladu s ¢l. 3
odst. 3.6 ve spojeni s ¢l. 4 odst. 4.5 téchto obchodnich podminek celou platbu za zakoupeni Univerzalniho
certifikatu. V pfipadé, Ze je Objednatelem zvolena platba na dobirku Ceskou postou nebo na dobirku kuryrem (viz
¢l. 3 odst. 3.1 téchto obchodnich podminek), povaZuje se za datum vystaveni Univerzalniho certifikatu den, kdy je
Univerzalni certifikat Poskytovatelem predan Ceské posté nebo kuryrovi za Gcelem jeho odeslani Objednateli (viz
¢l. 5 odst. 5.3 téchto obchodnich podminek).

Po zaplaceni celé kupni ceny Univerzalniho certifikatu (vCetné ptipadného poplatku za balné a postovné, Ci
dopravu kuryrem, pokud si Objednatel zvoli v objednavce na zakoupeni Univerzalniho certifikatu dodani
Univerzalniho certifikatu postou ¢i kuryrem) je Poskytovatel povinen dodat Objednateli Univerzalni certifikat (viz ¢l.
5 odst. 5.3 téchto obchodnich podminek). Spolu s Univerzalnim certifikdtem budou Objednateli dodany tyto
obchodni podminky.

V pripadé, ze Objednatel sluzby chce zaplatit cenu sluzby nebo jeji ¢ast prostrednictvim Univerzalniho certifikatu,
je Objednatel povinen v objednavce sluzby vzdy uvést kdd Univerzalniho certifikatu, ktery je na ném uveden.

V piipadé Univerzalniho certifikatu se pfimérené pouZiji ustanoveni ¢l. 4 odst. 4.1, 4.4 a 4.5 téchto obchodnich
podminek.

Platebni podminky

Poskytovatel je povinen po akceptaci objednavky Objednatele vystavit bez zbytec¢ného odkladu Objednateli vyzvu
k platbé a zaslat ji pomoci elektronické posty na email Objednatele, ktery je Objednatel povinen uvést v
objednavce sluzby.

Vyzva k platbé uvedena v ¢l. 4 odst. 4.1 téchto obchodnich podminek neni Objednateli zasilana v pfipadé, ze
Objednatel ma Univerzalni certifikat, jehoZ hodnota je vyssi, nez je cena objednané sluzby (vcetné pripadného
poplatku za balné a postovné, ¢i dopravu kuryrem, pokud si Objednatel zvoli v objednavce sluzby dodani
certifikatu postou ¢i kuryrem). V tomto pripadé Poskytovatel snizi hodnotu Univerzalniho certifikatu Objednatele o
cenu objednané sluzby (vCetné pfipadného poplatku za balné a postovné, ¢i dopravu kuryrem, pokud si
Objednatel zvoli v objednavce sluzby dodani certifikatu postou ¢i kuryrem). Zbyvajici hodnota Univerzalniho
certifikatu mdZe byt Objednatelem vyuZita pfi dalsi objednavce sluzby u Poskytovatele, a to az do doby uplynuti
doby platnosti Univerzalniho certifikatu.
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V pfipadg, Ze Objednatel ma Univerzalni certifikat, jehoz hodnota je nizsi, nez je cena objednané sluzby (véetné
pripadného poplatku za balné a postovné, ¢i dopravu kuryrem, pokud si Objednatel zvoli v objednavce sluzby
dodani certifikatu postou ¢i kuryrem), vystavi Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu po akceptaci objednavky
Objednatele vyzvu k platbé, tj. vyzvu k zaplaceni Castky, ktera je rozdilem ceny objednané sluzby (vCetné
pripadného poplatku za balné a postovné, ¢i dopravu kuryrem, pokud si Objednatel zvoli v objednavce sluzby
dodani certifikatu postou ¢i kuryrem) a hodnoty Univerzalniho certifikatu Objednatele.

Objednatel je povinen zaplatit cenu sluzby v terminu splatnosti, ktery je uveden ve vyzvé k platbé.

Za den zaplaceni objednané sluzby je povaZzovan den ptipsani celé platby ve prospéch bankovniho Gctu
Poskytovatele, ktery je uveden shora, nebo den zaplaceni celé platby v hotovosti v sidle Poskytovatele. Je-li cela
cena objednané sluzby hrazena prostrednictvim Univerzalniho certifikatu (viz ¢l. 4 odst. 4.2 téchto obchodnich
podminek), je za den zaplaceni objednané sluzby povaZzovan den doruceni objednavky sluzby Poskytovateli. Je-li
pouze Cast objednané sluzby hrazena prostrednictvim Univerzalniho certifikatu (viz ¢l. 4 odst. 4.3 téchto
obchodnich podminek), je za den zaplaceni objednané sluzby povazovan den, kdy bude zbyvajici cena sluzby
pfipsana ve prospéch bankovniho Gc¢tu Poskytovatele, ktery je uveden shora, nebo den zaplaceni této zbyvajici
ceny sluzby v hotovosti v sidle Poskytovatele. Objednatel obdrZi do 15 dnli ode dne, kdy bude v souladu s vyse
uvedenym Poskytovateli uhrazena celd cena objednané sluzby, radny danovy doklad na korespondencni adresu
uvedenou v objednavce.

Certifikat na zazitek

Poskytovatel je povinen po zaplaceni celé objednané sluzby dodat Objednateli certifikat, ktery opraviuje
objednanou sluzbu vyuzit (dale jen ,certifikat"). Certifikat musi obsahovat minimalné nasledujici Udaje: kod
certifikatu, nazev objednané sluzby, Carovy kdéd a podpis Poskytovatele nebo jeho opravnéného zastupce.
Certifikat, ktery neobsahuje vSechny vySe uvedené naleZitosti, je neplatny. Za datum vystaveni certifikatu je
povazovan den, kdy je Poskytovateli v souladu s €l. 4 odst. 4.5 téchto obchodnich podminek uhrazena cela cena
objednané sluzby. V pripadg€, Ze je Objednatelem zvolena platba na dobirku Ceskou postou nebo na dobirku
kuryrem, povazuje se za datum vystaveni certifikatu den, kdy je certifikat Poskytovatelem predan Ceské posté
nebo kuryrovi za Gcelem jeho odeslani Objednateli (viz ¢l. 5 odst. 5.3 téchto obchodnich podminek).

Spolu s certifikdtem budou Objednateli dodany tyto obchodni podminky a Dodatecné informace k zazitku (dale
jen ,dodatecné informace"). Dodatecné informace budou obsahovat predevsim: detailni informace k priibéhu
objednané sluzby, pocet dni, s jakym predstihem je nutné rezervovat termin Cerpani sluzeb (tzv. doba predstihu
—viz ¢l. 7 odst. 7.1 téchto obchodnich podminek), kontaktni Udaje pro rezervaci terminu cerpani sluzeb, omezeni
a pozadavky na osobu Cerpajici sluzbu, omezeni ¢i nezbytné predpoklady pro Cerpani sluzby apod.

Certifikat, Univerzalni certifikat, tyto obchodni podminky i dodatecné informace mohou byt Objednateli dodany v
elektronické podobé (emailem) nebo v tisténé podobé, a to postou, kuryrem nebo mohou byt vyzvednuty
Objednatelem osobné v sidle Poskytovatele. V objednavce je Objednatel povinen uvést, jakou formou ma dojit k
predani certifikatu, Univerzalniho certifikatu, téchto obchodnich podminek a dodatecnych informaci. V pfipadg, ze
si Objednatel zvoli formu zaslani postou, ¢i kuryrem, bude k cené sluzby, jakoZ i ke kupni cené Univerzalniho
certifikatu pripocten poplatek za balné a postovné, ¢i dopravu kuryrem, a to dle aktualniho ceniku Poskytovatele,
ktery je k dispozici na webovych strankach www.zazitky.cz.
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V pfipadé ztraty, odcizeni ¢i zniceni platného tisténého certifikatu ¢i Univerzalniho certifikatu je Objednatel (pfip.
Prijemce) povinen bez zbyte¢ného odkladu toto pisemné ohlasit Poskytovateli. Poskytovatel neodpovida za uziti
certifikatu ¢i Univerzalniho certifikdtu neopravnénou osobou, pokud mu jeho ztrata ¢i odcizeni nebyla pisemné
ohlasena dle predchazejici véty. Objednatel (pfip. Pfijemce) ma pravo na vydani opisu platného certifikatu i
Univerzalniho certifikatu, jehoz ztrata, odcizeni ¢i zniceni bylo Poskytovateli fadné a véas pisemné ohlaseno tak,
jak je uvedeno vyse v tomto odstavci 5.4. Vydani opisu certifikatu i Univerzalniho certifikatu je zpoplatnéno
Castkou 200,- K¢ (slovy: dvé sté korun Ceskych).

Zavazek Poskytovatele dodat Objednateli certifikat, Univerzalni certifikat, tyto obchodni podminky a dodatecné
informace je spInén jejich doruc¢enim do mista dodani. Mistem dodani je misto takto uvedené Objednatelem v
jeho objednavce. Za doruceni certifikatu, Univerzalniho certifikatu, téchto obchodnich podminek a dodatecnych
informaci Objednateli se povazuje jejich prevzeti Objednatelem nebo jinou opravnénou osobou zdrzujici se v
dobé doruceni na misté dodani. Poskytovatel neodpovida za prevzeti zasilky obsahujici certifikat, Univerzalni
certifikat, tyto obchodni podminky ¢i dodatecné informace v misté dodani neopravnénou osobou. Objednatel je
povinen svym podpisem potvrdit prevzeti certifikatu, Univerzalniho certifikatu, téchto obchodnich podminek a
dodatecnych informaci od dopravce, nebo od Poskytovatele pfi osobnim odbéru u Poskytovatele.

Doba platnosti certifikatu je 6 mésicl od data jeho vystaveni. Poskytovatel m{ze prodlouzit dobu platnosti
certifikatu i Univerzalniho certifikatu na zakladé pisemné zadosti Objednatele (popf. Pfijemce) dorucené
Poskytovateli pred dnem ukonceni doby platnosti certifikatu ¢i Univerzalniho certifikatu. ProdlouZeni doby
platnosti certifikatu o 6 mésicl je zpoplatnéno ¢astkou 350,- KE (slovy: tii sta padesat korun Ceskych).
Prodlouzeni doby platnosti Univerzalniho certifikatu o jakoukoliv Ihitu je zpoplatnéno ¢astkou 350,- K¢ (slovy: tfi
sta padesat korun Ceskych). Po uplynuti doby platnosti certifikatu jiz nelze platnost certifikatu prodlouzit. Po
uplynuti doby platnosti Univerzalniho certifikatu jiz nelze platnost Univerzalniho certifikatu prodlouzit. Certifikat i
Univerzalni certifikat jsou po uplynuti doby platnosti neplatné; Objednatel ani Pfijemce nema v takovém pripadé
narok na vraceni zaplacené Castky (a to ani jeji ¢asti) ani na vydani nahradniho certifikatu ¢i Univerzalniho
certifikatu.

Certifikat je jednorazovy a po vyuZiti sluzeb se stava neplatnym.

Univerzalni certifikat je volné prenosny na jinou osobu. Certifikat je volné prenosny na jinou osobu do chvile
rezervace terminu Cerpani sluzby, ktera je provadéna jiz na jméno konkrétni osoby (tj. Objednatele, nebo
Prijemce), pficemz prevadeéjici certifikatu je povinen tuto osobu fadné informovat o vSech pravech a povinnostech
plynoucich ze smlouvy, ktera byla uzavrena s Poskytovatelem.

Sluzba bude poskytnuta osobé uvedené pri rezervaci terminu Cerpani sluzby; pozdéjsi zména této osoby je mozna
na zakladé pisemné Zadosti zaslané Poskytovateli, a to nejméné 7 dnli pred dnem, kdy mam byt sluzba
poskytnuta. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zménu osoby, které ma byt sluzba poskytnuta,
pozadovanou po rezervaci terminu ¢erpani sluzby.

Obsah certifikatu a dodatecnych informaci odpovida situaci zname v dobé vydani téchto dokumentd. Poskytovatel
si vyhrazuje pravo provadét v pripadé potreby zmény obou dokumentd. Poskytovatel se zaroven zavazuje zmény
bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli nebo PFijemci. V pfipade, Ze zmény zasadné ovlivni objednanou
sluzbu, jeji cenu nebo Cerpani, ma Objednatel nebo Prijemce pravo vybrat si z nabidky Poskytovatele jinou sluzbu
v nabidce Poskytovatele, ktera odpovida péivodni cené zakoupené sluzby, nebo ma pravo od uzaviené smlouvy
odstoupit. Zadost o zménu sluzby nebo odstoupeni od smlouvy dle predchazejici véty je nutné zaslat
Poskytovateli pisemné. Toto ustanoveni odst. 5.10 téchto obchodnich podminek se uplatni jen tehdy, pokud neni
v jinych ustanovenich téchto obchodnich podminek uvedeno jinak.
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Poskytnuti sluzeb

Poskytovatel je povinen po zaplaceni objednané sluzby dodat Objednateli certifikat, tyto obchodni podminky
a dodatec¢né informace. Poskytovatel se zavazuje zprostfedkovat nebo poskytnout objednané sluzby v
dohodnutém rozsahu a kvalité.

Objednané sluzby budou poskytnuty osobé& uvedené pfi rezervaci terminu Cerpani sluzeb, a to na zakladé
predlozeni platného certifikatu. Bez predlozeni platného certifikdtu nema zZadna osoba pravo na poskytnuti sluzby.

Osoba, které ma byt sluzba poskytnuta, je povinna seznamit se s obsahem certifikatu, téchto obchodnich
podminek i dodatecnych informaci. Tato osoba je povinna sama posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zplsobila k
bezpecnému zvladnuti vybrané sluzby. Informace o pfipadnych omezenich, které se mohou tykat nékterych
nabizenych sluzeb (napf. vék, zdravotni stav a télesna zplsobilost, pfip. pozadavek na zdravotni prohlidku), jsou
uvedeny v nabidce u kazdé takové sluzby a dale jsou uvedeny v dodatecnych informacich. Veskerych sluzeb se
kazdy ucastni vylucné na své vlastni riziko.

Osoba, které ma byt sluzba poskytnuta, je povinna obstarat si vSechny potrebné doklady nutné k poskytnuti
sluzby (napt. cestovni doklady, pojisténi, potvrzeni o Iékaiské prohlidce apod.). Seznam potiebnych dokladd bude
Poskytovatelem oznamen nejpozdéji pfi rezervaci terminu Cerpani sluzeb. Poskytovatel nenese zadnou
odpovédnost za pfipadné skody vzniklé z neplatnosti nebo neuplnosti potfebnych dokladd.

Osoba, které ma byt sluzba poskytnuta, je povinna dostavit se ve sjednaném terminu na misto poskytnuti sluzby.

Osoba, ktera Cerpa sluzbu, odpovida za veskeré skody, které zplsobi v ramci Cerpani sluzby pfi nedodrzeni
pokyn(, se kterymi byla Fadné seznamena pred Cerpanim sluzby.

Rezervace terminu cerpani sluzeb a mista poskytnuti sluzby a stornopoplatky

Objednatel nebo Prijemce je povinen provést rezervaci terminu ¢erpani sluzby a mista poskytnuti sluzby s
Casovym predstihem, aby byl Poskytovatel schopen poskytnuti sluzby zajistit (dale jen jako ,rezervace").
Rezervaci je nutné provést minimalné 14 dnl pred samotnym dnem cerpanim sluzby, pokud neni uvedeno jinak v
dodatecnych informacich (dale jen jako ,doba predstihu"). Jakmile jiz zacala plynout doba predstihu,
Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy a ponechat si celou jiz zaplacenou
cenu sluzby. Rezervace je zavazna, nestanovi-li tyto obchodni podminky jinak.

Objednatel i Pfijemce maji pravo bezplatné zrusit termin rezervace nejpozdéji 4 pracovni dny pred rezervovanym
dnem poskytnuti sluzby a sjednat nahradni termin v ramci platnosti certifikatu. Poskytovatel se zavazuje, ze
sjednani nahradniho terminu umozni, pokud to bude v moznostech Poskytovatele, resp. jeho subdodavatele.
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Pozada-li Objednatel nebo Pfijemce o zménu terminu rezervace ve |h(té kratsi nez 3 pracovni dny véetné pfed
rezervovanym dnem poskytnuti sluzby, a Poskytovatel tento navrh na zménu smlouvy bude akceptovat, je v
takovém pripadé Objednatel nebo PFijemce povinen uhradit Poskytovateli vSechny naklady vynalozené
Poskytovatelem v souvislosti s pdvodni rezervaci a se zménou rezervace. Mezi tyto naklady nalezi i pripadné
»stornopoplatky"™ na strané subjektu, ktery pro Poskytovatele sluzby zajistuje (tj. subdodavatele), a to bez ohledu
na to, jak jsou tyto stornopoplatky ve smlouvé s timto subjektem oznaceny. Nebude-li Poskytovatel akceptovat
navrh na zménu smlouvy ve smyslu toho, co je uvedeno v prvni vété tohoto odst. 7.3 téchto obchodnich
podminek, je Poskytovatel opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit; v pfipadé tohoto odstoupeni od smlouvy
zOstava cela jiz zaplacena cena sluzeb Poskytovateli.

Pokud se osoba, které ma byt sluzba poskytnuta, nedostavi ve sjednaném terminu na misto poskytnuti sluzby, je
sluzba povaZovana za fadné poskytnutou a Poskytovateli za ni nalezi cena v plné vysi, nejde-li o pfipad uvedeny v
¢l. 7 odst. 7.5 téchto obchodnich podminek.

Dojde-li ke zméné terminu rezervace na zadost Objednatele nebo Pfijemce ve Ih{teé kratSi neZ 3 pracovni dny
vCetné pred rezervovanym dnem poskytnuti sluzby nebo se osoba, které ma byt sluzba poskytnuta, nedostavi k
poskytnuti sluzby ve sjednaném terminu na misto poskytnuti sluzby, a to v disledku nepfiznivého zdravotniho
stavu, dopravni nehody ¢i vyssi moci, je Objednatel nebo PFijemce povinen sjednat si s Poskytovatelem bez
zbytecného odkladu nahradni termin a soucasné je povinen pisemné dolozit Poskytovateli nejpozdéji do 2
pracovnich dné od plvodniho terminu Cerpani sluzby, v ¢em spociva nepfiznivy zdravotni stav, dopravni nehoda,
nebo vyssi moc. Nedolozi-li Objednatel nebo Prijemce Poskytovateli skutec¢nosti uvedené v predchazejici véte tak,
jak je zde uvedeno, nebo nedojde-li mezi smluvnimi stranami smlouvy v pfipadech popsanych v tomto odstavci
vibec k dohodé o zméné terminu rezervace, je Poskytovatel opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit; v pripadé
tohoto odstoupeni od smlouvy zdstava celd jiz zaplacena cena sluzeb Poskytovateli.

Poskytovatel ma pravo zrusit termin rezervace ve Ihité delsi nez 3 pracovni dny véetné pred rezervovanym dnem
poskytnuti sluzby. Poskytovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu po zruseni terminu rezervace sjednat
nahradni termin podle poZadavk{ osoby, které ma byt sluzba poskytnuta. Tato osoba se zavazuje sjednani
nahradniho terminu umoznit.

Zrusi-li Poskytovatel termin rezervace ve Ih{te kratSi neZ 3 pracovni dny pred rezervovanym dnem poskytnuti
sluzby nebo neni-li poskytovatel schopen objednavku uskutecnit v plném rozsahu, zavazuje se Poskytovatel bez
zbyte¢ného odkladu po zruseni terminu rezervace sjednat nahradni termin podle pozadavk{ osoby, které ma byt
sluzba poskytnuta a uskutecnit sluzbu v nahradnim terminu bezplatné, tj. bez naroku na zaplaceni ceny sluzby a
Poskytovatel je tedy v takovém pfipadé povinen vratit Objednateli jiZz zaplacenou cenu sluzeb.

Zrusi-li Poskytovatel termin rezervace ve Ih(té kratSi nez 3 pracovni dny pred rezervovanym dnem poskytnuti
sluzby nebo neni-li schopen objednavku uskutecnit v piném rozsahu, a to v dlsledku nepfiznivého zdravotniho
stavu, dopravni nehody nebo vySsi moci, zavazuje se Poskytovatel bez zbytecného odkladu po zruseni terminu
rezervace sjednat nahradni termin a soucCasné je povinen pisemné dolozit osobé&, které ma byt sluzba poskytnuta,
nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od plivodniho terminu Cerpani sluzby, v ¢em spociva nepfiznivy zdravotni stav,
dopravni nehoda, nebo vyssi moc. Nedolozi-li Poskytovatel skutecnosti uvedené v predchazejici vété tak, jak je
zde uvedeno, je Objednatel nebo Pfijemce opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit a Poskytovatel je v pfipadé
takového odstoupeni od smlouvy povinen vratit Objednateli jiz zaplacenou cenu sluzeb.
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Pokud je osoba, které ma byt sluzba poskytnuta, mladsi 15 let, ma povinnost zajistit si doprovod osoby starsi 18
let. Pokud je osoba, které ma byt sluzba poskytnuta, mladsi 18 let, ale starsi 15 let, ma povinnost zajistit si
souhlas svého zakonného zastupce. V opacném pfipadé nema Poskytovatel povinnost sluzbu poskytnout; v téchto
pfipadech plati ujednani uvedené v ¢l. 7 odst. 7.4 téchto obchodnich podminek.

Zména objednané sluzby

Objednatel (pfip. Pfijemce) ma pravo na vymenu objednané sluzby bez uvedeni dfvodd do 14ti dnll véetné od
data vystaveni certifikatu. V pfipadé, ze bude cena nové vybrané sluzby vyssi, je Objednatel (pfip. Pfijemce)
povinen doplatit rozdil mezi cenou nové vybrané sluzby a cenou jiZ zaplacené ,staré" sluzby, pfip. Poskytovatel
odecte tento rozdil mezi cenou nové vybrané sluzby a cenou jiz zaplacené ,staré" sluzby od hodnoty

Univerzalniho certifikatu, ktery ma Objednatel (pfip. Pfijemce). Administrativni provedeni této zmény je bezplatné.
V pfipadg, Ze bude cena nové vybrané sluzby nizsi, ma Objednatel pravo na vraceni rozdilu mezi cenou jiz
zaplacené ,staré" sluzby a cenou nové vybrané sluzby, pfip. Poskytovatel pricte tento rozdil mezi cenou jiz
zaplacené ,staré" sluzby a cenou nové vybrané sluzby k hodnoté Univerzalniho certifikatu, ktery ma Objednatel
(prip. Prijemce). Administrativni provedeni této zmény podléhd zménovému poplatku podle aktudlniho ceniku
Poskytovatele, ktery je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele www.zazitky.cz.

Objednatel (pfip. Pfijemce) ma pravo na vyménu objednané sluzby bez uvedeni diivodi ve Ihiite, ktera zacina
bézet 15 dnem od data vystaveni certifikatu a konci nejpozdéji pocatkem doby predstihu (viz ¢l. 7 odst. 7.1
téchto obchodnich podminek). V pripadé, Ze bude cena nové vybrané sluzby vyssi, je Objednatel (pfip. Pfijemce)
povinen doplatit rozdil mezi cenou nové vybrané sluzby a cenou jiz zaplacené ,staré" sluzby, pfip. Poskytovatel
odecte tento rozdil mezi cenou nové vybrané sluzby a cenou jiz zaplacené ,staré" sluzby od hodnoty
Univerzalniho certifikatu, ktery ma Objednatel (pfip. Pfijemce). Administrativni provedeni této zmény je bezplatné.
V pfipadg, Ze bude cena nové vybrané sluzby nizsi, Objednatel ma pravo na vraceni rozdilu mezi cenou jiz
zaplacené ,staré" sluzby a cenou nové vybrané sluzby, pfip. Poskytovatel pricte tento rozdil mezi cenou jiz
zaplacené ,staré" sluzby a cenou nové vybrané sluzby k hodnoté Univerzalniho certifikatu, ktery ma Objednatel
(pfip. PFijemce). Administrativni provedeni této zmény podléha zménovému poplatku podle aktualniho ceniku
Poskytovatele, ktery je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele www.zazitky.cz.

Odstoupeni od smlouvy

Poskytovatel je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy v pfipadech uvedenych v téchto obchodnich
podminkach. Poskytovatel je opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit v ptipadé podstatného poruseni uzaviené
smlouvy Objednatelem (pfip. Pfijemcem). V pfipadech podstatného poruseni uzaviené smlouvy Objednatelem
(pfip. Prijemcem) zlistava veskeré zaplacené plnéni Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy v pfipadé zruseni poskytovani sluzeb externimi
dodavateli. V takovém pripadé ma Poskytovatel povinnost informovat Objednatele (pfip. Pfijemce) nejpozdéji pri
rezervaci terminu. V takovém pripadé ma Objednatel (pfip. Pfijemce) pravo vybrat si z nabidky Poskytovatele
jinou sluzbu v hodnoté plivodné sjednanych sluzeb, nebo ma pravo na odstoupeni od uzaviené smlouvy a na
vraceni veskerého zaplaceného plnéni; ma-li Objednatel (pfip. Pfijemce) Univerzalni certifikat, zaplacené pInéni
Poskytovatel nevraci, ale toto zaplaceni pInéni pficte k hodnote Univerzalniho certifikatu Objednatele (pFip.
Prijemce). Zadost o zménu sluzby ¢i vraceni poskytnutého plnéni (pri¢teni k hodnoté Univerzalniho certifikatu) je
nutné zaslat Poskytovateli pisemné.
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Objednatel (pfip. Pfijemce) ma pravo odstoupit od uzaviené smlouvy v nasledujicich pfipadech:

1. v pfipadé podstatného poruseni uzaviené smlouvy Poskytovatelem;

2. v pripadech uvedenych v téchto obchodnich podminkach;

3. Objednatel, ktery je spotfebitelem, ma pravo dle § 53 odst. 7 zakona ¢. 40/1964 Sb., obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti odstoupit od smlouvy ve Ihdté 14 dni od prevzeti pInéni, pokud
byla smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (internet, e-mail, telefon), a to bez
uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce. Rozhodne-li se Objednatel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni
od smlouvy dorucit Poskytovateli nejpozdéji 14. den od prevzeti certifikatu. Kromé pripadd, kdy je
odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemize Objednatel, ktery je spotfebitelem odstoupit podle
uvedeného zakonného ustanoveni od smluv (i) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho
souhlasem zapocato pred uplynutim IhGty 14 dndl od prevzeti certifikatu, (ii) na dodavku zbozi nebo
sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na vdli Poskytovatele, (iii) na dodavku
zboZi upraveného podle prani Objednatele, ktery je spotfebitelem nebo pro jeho osobu, jakoZ i zbozi,
které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani, (iv) na dodavku audio a video nahravek a
pocitaCovych programi, porusil-li Objednatel, ktery je spotfebitelem jejich originalni obal, (v) na dodavku
novin, periodik a Casopis(, (vi) spoCivajicich ve hie nebo loterii.

Odstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran se provadi pisemné a je tfeba ho dorudit ostatnim
smluvnim strandm nejpozdé&ji do sedmi (7) dnd od skutecnosti, ktera je dlivodem k odstoupeni od smlouvy.

Odstoupenim kterékoliv smluvni strany od uzaviené smlouvy, provedené v souladu se smlouvou, témito
obchodnimi podminkami a pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, smlouva bez dalSiho zanika mezi
vSemi Ucastniky smlouvy.

Reklamacni Fad

Nesplni-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy fadné a véas, mlize Objednatel (pfip. Pfijemce)
uplatnit své pravo na reklamaci sluzby u Poskytovatele. Reklamace musi byt uc¢inéna u Poskytovatele pisemné
(emailem, postou, nebo faxem) bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésict ode dne poskytnuti sluzby,
nebo v pfipadé, Ze poskytnuti sluzby neprobéhlo, ode dne, kdy méla byt sluzba poskytnuta.

Poskytovatel se zavazuje rozhodnout o pfijaté reklamaci do 7 pracovnich dnd. Do této Ihdty se nezapocitava doba
pfiméfena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne pfijeti reklamace. Tuto Ihdtu Ize prodlouzit pouze se souhlasem
Objednatele (pfip. Pfijemce). Po uplynuti této Ihty ma Objednatel i Pfijemce pravo na odstoupeni od uzaviené
smlouvy nebo na slevu z ceny sluzby.

Poskytovatel vyda osobé, ktera uplatnila reklamaci pisemné potvrzeni o tom, kdy k uplatnéni reklamace doslo, co
je jejim obsahem a jaky zpdsob jejiho vyfizeni je pozadovan. Dale Poskytovatel vyda takové osobé potvrzeni o
datu a zplsobu vyrizeni reklamace a pro pfipadné zamitnuti reklamace Poskytovatel vyda pisemné odlvodnéni
tohoto zamitnuti.
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Ochrana a nakladani s osobnimi udaji

Poskytovatel je povinen nakladat s osobnimi Gdaji Objednatele i Pfijemce ve smyslu prislusnych ustanoveni
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajli a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.
Veskeré osobni Gdaje jsou vyuZivany vyhradné pro potfeby poskytnuti nebo zprostfedkovani sluzeb
Poskytovatelem a vystaveni Univerzalniho certifikatu a nejsou poskytovany tretim osobam. Jedinou vyjimkou je
poskytnuti osobnich Udajli partnerskym subjekttim, které pro Poskytovatele zajistuji objednané sluzby. Jedna se
0 osobni Gdaje nezbytné pro splnéni podminek dojednanych v uzaviené smlouvé.

Poskytovatel je opravnén poskytnout uvedené informace organtim ¢innym v trestnim Fizeni nebo prislusSnému
spravnimu Ufadu v pfipadé ddvodného podezieni, Zze zplsob vyuzivani poskytovanych sluzeb by mohl naplnit
skutkovou podstatu trestného cinu, prestupku nebo jiného spravniho deliktu.

Objednatel i Pfijemce vyslovné souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisti, Poskytovatelem na adresu jeho elektronické posty.

Objednatel i Pfijemce jsou povinni neprodlené oznamit Poskytovateli jakékoli zmény svych identifikacnich,
fakturacnich a kontaktnich Gdajt, které by mohly mit vliv na poskytnuti sluzby.

Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v uzaviené smlouvé a v téchto obchodnich podminkach
se fidi obchodnim zakonikem.

Smluvni strany uzaviené smlouvy se dohodly, Ze vSechny spory, které by mohly vzniknout z uzaviené smiouvy,
nebo v souvislosti s uzavienou smlouvou, budou s vyloucenim pravomoci obecnych soudd rozhodovany s
konecnou platnosti v rozhodcim Fizeni u Rozhodciho soudu pfi HospodaFské komore Ceské republiky a Agrarni
komore Ceské republiky v Praze podle jeho Radu tfemi rozhodci ustanovenymi podle tohoto Radu. Smluvni strany
se zavazuji splnit vSechny povinnosti uloZzené jim v rozhodc¢im nalezu ve Ihdtach v ném uvedenych.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 20.1 2009 a nahrazuji v pIném rozsahu VSeobecné obchodni
podminky ze dne 1. 4. 2008.



